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Queé és el Codi Etic?

El Codi Etic de I’Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida és el document
que marca les pautes de conducta per desenvolupar I’activitat propia de tots els
i les professionals que hi treballen, tant en la relacié amb la ciutadania com entre
els propis professionals.

El Codi esta confegit en coheréncia amb la missi6 i visié de I'Hospital i d’acord amb el
Marc Estratégic i Pla d’Actuacio6 de la Geréncia territorial de 'Institut Catala de la Salut
(ICS) a Lleida. Segueix també les pautes del Codi Etic de I'ICS.

Des de I'ética proposa els valors i ideals que es tradueixen en comportaments, decisions
i responsabilitats.

A qui va adrecat?

S’adreca a la ciutadania i a totes les persones que treballen a I'Hospital Universitari
Arnau de Vilanova de Lleida, ja siguin professionals de I'lCS o treballadors/es d’altres
empreses que presten serveis a I’'Hospital.

Quins objectius té?

En aquests darrers anys, els avengos técnics i cientifics, juntament amb els canvis en
les demandes de la societat, han comportat la necessitat de revisar i promoure uns va-
lors basics i donar a coneixer el projecte d’organitzacio.

Per tot aix0, s’ha fet necessari definir i escriure els valors i els compromisos que impli-
quen als i a les professionals i que I'Hospital té la determinacidé de posar en practica
mitjancant la presentacio, publicacio i difusié d’aquest document obert a la ciutadania.

Aquest Codi té I'objectiu d’establir i difondre els valors que I'Hospital promou tant en la
practica assistencial, com en la docéncia i la recerca.




L'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida vetlla per, i garanteix mitjangant
I'aplicacié del Codi Etic:

+ La no discriminaci6 dels pacients per raons étniques, culturals, de genere, con-
dicions socioecondmiques o creences.

+ El dret del pacient a participar en la presa de decisions i a gaudir d’intimitat i
confidencialitat.

* Que l'actuaci6é dels professionals en I'ambit assistencial es porti a terme amb
criteris de respecte a la persona i de manera integral en els diferents estadis de
la seva malaltia.

* Que l'actuacié de I'Hospital s’adequi als valors étics respecte a la publicitat,
comercialitzacio, practiques competitives, procediments econdomicofinancers i
sostenibilitat mediambiental.

* Que els/les professionals, com a eixos del sistema, siguin el principal actiu de
la nostra organitzaci6. L’Hospital actuara proactivament per promoure i vetllar el
compliment dels valors en les relacions interpersonals de tots els qui hi treba-
llen.

Com s’ha realitzat?

El punt de partida per a la redaccié d’aquesta revisid ha estat la versio anterior del Codi
Etic de febrer de 2008. També s’ha tingut en compte el vigent Marc Estratégic i Pla
d’Actuacio6 de la Gerencia Territorial de I'ICS a Lleida 2009-2012. A més, els valors s’han
desenvolupat en coheréncia amb el Codi Etic de I'Institut Catala de la Salut de 2011.

En quant a la seva realitzacio, es va constituir un grup de treball que, coordinat per la
Unitat de Qualitat, va elaborar una proposta de principis i valors que es van recollir en
una primera redaccié d’aquest codi. L’esborrany es va lliurar al Comité d’Etica Assis-
tencial, que el va revisar i va introduir noves aportacions. Posteriorment, es va publicar
al web, habilitant un espai perqué els professionals i la ciutadania poguessin aportar
propostes i fer suggeriments. Fruit d’aquest procés participatiu, es va redactar la versio
definitiva que el Comite de Direcci6 del centre va aprovar.

El Codi Etic esta disponible al web de la Geréncia Territorial de Lleida i pretén ser un
document obert que es vagi adaptant en el decurs del temps.

El Codi es revisara cada cinc anys, de forma participativa, seguint un procés similar al
descrit.
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L’Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida és el centre sanitari especialit-
zat de referéncia per a la poblacié de les comarques de Lleida, integrat en I'Institut
Catala de la Salut. Els valors que representa I’Hospital deriven de la seva condici6
de servei public i de la seva missié com a proveidor d’atencié sanitaria.

MISSIO

Donar una atenci6 d’excel-léncia a la poblacid, desenvolupant també la docencia i la
recerca en I'ambit de la salut a Catalunya.

VISIO

Ser l'organitzaci6 de referéncia i lider en el sistema de salut catala, tant en I'assistencia,
com en la docéncia i la recerca.

Per aix0, la seva organitzacio, centrada en la ciutadania i el territori, esta orientada a res-
pondre a les seves necessitats i expectatives, oferint-los uns serveis de qualitat, buscant
un equilibri entre la sostenibilitat i el valor i responent aixi a I'exigéncia de responsabilitat
social que els ciutadans demanden.

Per aconseguir-ho, caldra implicar en aquest objectiu els seus professionals i els d’altres
entitats del sector, amb els quals comparteix responsabilitats sobre la poblacié i el terri-
tori.

Es al mateix temps un instrument basic de la politica de salut pUblica, per garantir

I’equitat d’accés dels ciutadans i una porta d’entrada de la innovacié en el sistema pu-
blic de salut.

VALORS

Valors:
+ Confianca
+ Equitat
* Respecte
+ Responsabilitat
* Integritat
+ Competéncia
« Cooperacib
* Innovacié

Principis institucionals:
+ La ciutadania, centre del sistema
+ Els professionals, eix central de I'organitzacié
+ Compromis amb la sostenibilitat econdmica i social
+ Simplificacié organitzativa
+ Dialeg i transparéncia
+ Atenci6 integral a les persones
+ Integraci6 activa, respectuosa i corresponsable en el sistema sanitari de
Catalunya
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2.01

Respectar d’'una manera igual tots els/les pacients, garantint I'absencia de discrimi-
nacio, sigui quina sigui la seva condicié socioeconomica, sexe, raga, religid, cultura o
creences. Assegurar també el mateix tracte, amb adequacié a les seves necessitats i
circumstancies, amb especial consideracio a les persones més vulnerables.

2.02

Tractar amb correccio, subtilesa i delicadesa els i les pacients, amb deferéncia a la seva
persona i la seva situacié. Pensar com a pacient és el nostre valor.

2.03

Preservar la confidencialitat de la informacio del pacient i no revelar-la a tercers sense
el seu consentiment.

2.04

Respectar la intimitat de cada pacient durant tot el seu procés assistencial.

2.05

Facilitar la identificacio de les persones; presentar-se a altres professionals, als pacients
i la seva familia, adequant el registre linguistic, amb un tracte afable i mostrant proximi-
tat.

2.06

Garantir al pacient el seu dret a participar en la presa de decisions. Es tindra especial
cura amb els menors i incapagos i es ponderara la seva opinio juntament amb els seus
tutors o representants.

2.07

Garantir el dret de la persona a ser informada, per poder donar el seu consentiment
abans que se li apliqui qualsevol procediment diagnostic o terapeutic (consentiment
informat).

2.08

Garantir el dret del/la pacient a qué es tinguin en compte les seves voluntats anticipades.

2.09

Informar adequadament als usuaris dels serveis que ofereix I'hospital. Atendre les seves
reclamacions i suggeriments com una possibilitat de millora de la qualitat assistencial,
no solament des de la Unitat d’Atenci6 a I'Usuari, sin6 també per part dels/les professio-
nals de forma individualitzada.

2.10

Posar a disposicio dels/les pacients i dels familiars la possibilitat d’adrecar consultes
d’indole etica al Comité d’Etica Assistencial de I’'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
de Lleida.
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3.01

Oferir serveis d’atencié a la salut d’alta qualitat tecnica i assistencial, amb un procés
d’innovaci6 i millora continua.

3.02

Promoure la millora permanent de la qualitat de I'assisténcia sanitaria i I'Us racional dels
recursos i gestionar-los amb criteris d’eficieéncia i eficacia, tot garantint 'equitat d’accés.

3.03

Fomentar el respecte a I'entorn i el medi ambient. Promoure politiques d’estalvi ener-
gétic i promocionar I'educaci6 per a la proteccié del medi ambient.

3.04

Garantir que I'Hospital, en la seva actuacié institucional, vetlla per I'adequacié ética
respecte a la publicitat, comercialitzacio, practiques competitives i procediments econo-
micofinancers.

3.05

Tenir especial cura en donar transparéencia a les relacions amb els proveidors.

3.06

Promoure i facilitar la recerca com a font d’avengos que repercutiran en una millor aten-
ci6 sanitaria a la ciutadania. El Comité d’Etica d’Investigacié Clinica de I'Hospital Univer-
sitari Arnau de Vilanova vetllara per garantir la seguretat i 'adequacio ética dels projec-
tes d’investigacio.
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4.01

Proporcionar els mitjans adequats perque els/les professionals puguin desenvolupar
I'activitat assistencial, amb criteris de respecte a la persona, de manera integral al llarg
del procés evolutiu de la seva malaltia.

4.02

Fomentar el respecte entre els treballadors i treballadores, a fi d’evitar situacions de
conflicte o tracte injust.

4.03

Promoure accions dirigides a resoldre conflictes, contradiccions, discrepancies o dub-
tes, establint organs consultius.

4.04

Respectar la intimitat i vetllar per la confidencialitat de la informaci6 de caracter personal
del treballador.

4.05

Establir canals eficagos per garantir la comunicacio i la difusi6 de la informaci6 entre tots
els nivells de I'organitzacio.

4.06

Donar impuls i suport a les iniciatives de millora i de cerca de la qualitat i I'eficiéncia
assistencial.

4.07

Promoure la competéncia dels seus professionals mitjangant la periddica formacié con-
tinua i els seus organs de garantia de qualitat.

4.08

Adaptar espais i agendes, i promoure canals i politiques de suport entre equips, serveis
i altres organitzacions.

4.09

Promoure la I+D i posar a disposicio dels/les professionals, que han de vetllar per com-
patibilitzar aquesta activitat amb la seva practica diaria, els mitjans necessaris.

4.10

Promoure i facilitar I'accés agil a tots els/les professionals al Comité d’Etica Assistencial
de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida, com a espai de consulta, delibe-
racio i assessorament sobre situacions o dubtes de caire étic.
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5.01

Demanar a la persona interessada a qui vol que s’informi i per quin ordre. Donar informa-
ci6 a la persona que correspongui, comprovant previament la identitat de I'interlocutor.

5.02

Informar al/lapacient que altres persones (estudiants, residents, becaris), 'acompanyaran
en l'acte clinic, sempre que no hi tingui cap inconvenient.

5.03

Assegurar espais d’intimitat i evitar donar informaci6 en llocs o de maneres que no ga-
ranteixin la confidencialitat.

5.04

Demanar permis als/les pacients i als/les professionals per entrar a les sales de consulta
i habitacions, i valorar les seves circumstancies en tot moment.

5.05

Informar als i les pacients sobre la disponibilitat de recursos sanitaris i sensibilitzar-los
per fer-ne bon us.

5.06

Mantenir informats als/les pacients i les seves families dels processos a seguir i del
temps aproximat de durada. També informar-los en cas de canvis.

5.07

Ordenar adequadament i amb arguments les decisions, tant assistencials com laborals,
per optimitzar les accions i mitjans, d’acord amb els recursos disponibles i amb la major
eficiencia possible.




Garantir senzillesa, rapidesa i seguretat en la forma de dur a terme les tasques, tot evi-
tant les accions repetitives o innecessaries.

Assumir les activitats professionals d’acord amb les propies possibilitats, tot reconeixent
els propis limits.

Garantir en tot moment la seguretat clinica en els processos assistencials. Vetllar per
comunicar els errors i reaccions adverses a fi d’establir accions correctores i prendre
mesures de control.

Oferir exemples de bones practiques, compromis i lleialtat a 'organitzacié. Promoure la
millora de la qualitat dels seus serveis.

Actualitzar peridodicament els coneixements i les habilitats tecniques. Tenir una actitud
proactiva en I'aprenentatge de noves técniques i tecnologies que s’implantin en I’hospital.

Mantenir el respecte, la confiancga, I'esperit de col-laboracié i la cordialitat envers els/les
altres companys/es de treball, malgrat les discrepancies que puguin apareixer, fomen-
tant el treball en equip.
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