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L’Hospital Arnau implementa diverses estrategies
per a I’atencié a la diversitat funcional

La Unitat d’Atencié a la Ciutadania, amb el suport de la Unitat de Treball Social de
I'Hospital, ha posat en marxa algunes estrategies que permetran millorar I'atencié
a les persones amb necessitats especials i atendre la diversitat funcional dels
pacients, amb I'objectiu de respectar la igualtat d’oportunitats.

Aguestes accions, recollides a la Guia del pacient de I'Hospital, se centren
principalment en les actuacions seguents:

- Informacio als professionals que atendran els pacients de les necessitats
especials que tenen, sempre prévia sol-licitud i autoritzacié de la persona i
mitjancant un avis que apareix quan s’accedeix a la seva historia clinica
informatitzada, on s’indica de quin tipus és la necessitat (auditiva, visual, de
mobilitat reduida...). D’aquesta manera, els professionals poden adaptar
'atencid, les visites mediques, les proves, etc.,, en funcié d’aquesta
necessitat i aixi, per exemple, sol-licitar un intérpret de llengua de signes en
el cas de persones amb necessitats auditives.

- Edicié6 d'un full informatiu d’atencié a la diversitat funcional, distribuit als
diversos expositors de I’'Hospital per informar tots els pacients.

- Formacié al personal d’Informaci6 i Atencié a la Ciutadania sobre pautes de
comunicacié per a latencio i el tracte adequat a les persones amb
necessitats especials.

Aquestes estratégies formen part del projecte d'implantacié de la Guia de cures
centrades en la persona i la familia. Per portar a terme 'atencié personalitzada és
important que les persones que necessitin aquesta atencié especial es posin en
contacte amb la Unitat d’Atencié a la Ciutadania o amb la Unitat de Treball Social.
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